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1. Compartimento Congelados Especiais

2. Formas de Gelo

3. Controle de Temperatura do Freezer

4. Controle de Temperatura do
Refrigerador

5. Comparfimento Extrafrio

6. Sensor de Temperatura

7. Lémpada do Refrigerador

8. Prateleiras de Vidro Temperado
(reguldveis e removiveis)

9. Tompa da Gaveta de Legumes

10. Controle de Umidade da Gaveta

de Legumes

11. Gaveta de Legumes

12. Pés Estabilizadores

13. Prateleiras da Porta do Freezer

14. Prateleiras Porto-ovos

15. Portaotas: Gasosas

16. Prateleira Muliuso

17. Fruteirg

18. Separador de Garrafas

19. Proteleira de Garrafos




3 [ sua segunanca e a de lenceinss é muils imponfante.

4 /
ESTE MANUAL E O SEU PRODUTO TEM MUITAS MENSAGENS IMPORTANTES DE SEGURANCA.
SEMPRE LEIA E SIGA AS MENSAGENS DE SEGURANCA.

vida, ferimentos a vocé ou a terceiros. Todas as mensagens de seguranga virdo apds o simbolo de alerta

m Este & o simbolo de alerta de seguranca. Este simbolo alerta sobre situacGes que podem trazer riscos @ sua
de seguranca e a palovra “PERIGO” ou “ADVERTENCIA”. Essas palavras significam:

PERIGO! Existe risco de vocé perder a vida ou de

A PERIGO ocorrerem danos graves caso as instrucdes niio sejam

seguidas imediatamente.

ADVERTENCIA! Existe risco de vocé perder a vida
ou de ocorrerem danos graves caso as instrucdes
niio sejam seguidas.

Todas as mensagens de seguranca mencionam qual & o risco em potencial, como reduzir a chance de se ferir ¢ o que pode
acontecer caso as instrugdes ndo sejom sequidas.

ADVERTENCIA: PARA REDUZIR O RISCO DE INCENDIO, CHOQUE ELEIRICO OU FERIMENTOS,
QUANDO USAR O SEU REFRIGERADOR, SIGA ESTAS PRECAUCOES BASICAS:

© Ndo remova o fio de aterramento.

® ligue o fio de aterramento a um terra efefivo.

* Nio use adaptadores.

© Ndo use extensdes.

® Retire 0 plugue da tomada antes de limpar ou consertar o produto.

© Apds limpeza ou manutencio, recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.

® Use produtos de limpeza que ndo sejam inflamaveis.

© Mantenha produtos inflamdveis, tais como gasolina, longe do seu refrigerador.

® Use duas ou mais pessoas para mover e insfalar o refrigerador.
FIQUE ATENTO A ESSAS INSTRUCOES

RISCO DE SUFOCAMENTO
Remova as portas do seu refrigerador antigo.

Nio seguir esta instruco pode trazer risco de vida
ou lesoes graves.

Refrigeradores fora de uso ou abandonados podem ser perigosos, em especial para as criancas,
que podem ficar presas em seu interior, correndo risco de falta de ar. Antes de descartar seu
refrigerador antigo:

® (orte o cabo de alimentagdo.

® Refire a(s) porta(s).

® Deixe as prateleiras no lugar para que as criancas ndo possam entrar.

© A Whirlpool S.A., no seu processo de fabricagdio de refrigeradores e freezers, possui um sistema de
gesttio de substaincias nocivas certificado de acordo com a norma internacional IEC QC 080000.




o A embalagem deste produto & fabricada com materiais que podem ser reciclados. Ao descartar a embalagem, separe-a para
coleta por reciclodores.

® Jo descartar este produto, procure empresas de reciclagem observando o atendimento d legislagdo local.

o Este produto utiliza gds isolante e gds refrigerante que ndo atacam a camada de ozdnio e t8m potencial reduzido de efeito
estufa. Esses gases so inflamaveis.

[ sua segunanca e a de lenceinss é muily imponfante.

RISCO DE LESOES POR EXCESSO DE PESO
Use duas ou mais pessoas para mover e instalar o seu refrigerador.
Niio seguir esta instruciio pode trazer danos d sua coluna ou ferimentos.

lnles de bgan:

o Retire 0 base da embalagem, calgos e fitas de fixactio dos componentes infernos.

® impe o interior do seu refrigerador usando um pano ou esponja macia com dgua morma e sabdo neutro.

® Niio utilize objefos pontiagudos, lcool, liquidos inflamaveis ou limpadores abrasivos. Eles podem danificar a pintura
0u o circuito refrigerante de seu produto.

® Niio coloque nem utilize aparelhos elétricos dentro do seu refrigerador.

® Niio armazene ou utilize liquidos inflamaveis, como gasolina, querosene, varsol, etc., proximo ao seu refrigerador, evitando
riscos de explosdes e incéndio.

® Niio danifique o circuito de refrigeracio.

RISCO DE CHOQUE ELETRICO

Ligue o fio de aterramento a um terra efetivo.

Niio remova o fio de aterramento. Néio use adaptadores.

Nio use extensdes.

Nio seguir estas instrucdes pode trazer risco de vida, incéndio
ou choque elétrico.

div lenna lalennamentod:

Para sua seguranca, ligue corretamente o fio terra do seu refrigerador (fio verde atrs

do produto). A conexdio incorreta do fio terra pode resultar em acidentes com fogo, choque elétrico

ou outros danos pessoais. Caso o local de instalacGio ndo possua um aterramento, providencie,

consultando um eletricista de sua confianga. ﬁ

o Verifique se a tenstio da rede elétrica no local de instalagdo & a mesma indicada na efiqueta fixada ﬂ'
proxima ao plugue do cabo de alimentagGo do seu refrigerador (conforme tabela do item “TensGo”, W
a sequir). O refrigerador deve ser ligado a uma tomada elétrica em bom estado.

Rede elobica da nesidéncia:

0s fios da rede elétrica devem ser de cobre e ter secdes minimas conforme ABNT (NBR - 5410).

Para a protecto do produto e da rede elétrica contra sobrecorrentes, o circuito em que o produto serd ligndo deve estar
conectado a um disjuntor termomagnético. Caso ndo exista esse disjuntor em sua residéncia, consulte um elefricista especializado
para instald-o.

lensao:

A tensio admissivel na rede elétrica de sua casa deve estar dentro da faixa indicada na tabela a seguir:

Tensdo do aparelho Limites de tensio

127V de 1040140V

220V de 1980242V
RISCO DE EXPLOSAO

Mantenha produtos inflamaveis, tais como gasolina, longe
do refrigerador.

Nio seguir esta instruciio pode trazer risco de vida, incéndio
ou explosdo.

Local:

0 refrigerador ndo deve ser instalado proximo a fontes de calor (fogio, aquecedores, efc.)
ou em local onde incida luz do sol diretamente. A instalagdo em local ndo adequado
prejudica o funcionamento do seu refrigerador e aumenta o consumo de energia.

Mantenha as aberturas de ventilacGo, no involucro do aparelho
ou na estrutura embutida, livres de obstrugdo. Considere as seguintes distancias minimas:

© 10 cm nas laterais
10 cm no fundo
15 cm no fopo

Dessa forma, vocé estard garantindo o bom desempenho do seu refrigerador e impedindo que seus componentes encostem
em paredes, outros produtos ou méveis, evitando ruidos desagradaveis.
ﬁg—— (ologue o refrigerador no local escolhido e certifique-se de que a base da embalagem
(calco de EPS) foi refirada. Verifique se os pés estabilizadores, localizados na frente do
produto, estiio tocando o chéo. Caso contrério, gire os pés até estabilizar o refrigerador.

© Para garantir uma melhor vedagdo e facilitar o fechamento das portas do seu refrigerador, gire um pouco mais os pés
estabilizadores, inclinando levemente o produto para frés.
@ Niio coloque o refrigerador em cima de suportes ou bases. Isso pode acarretar o tombamento do produto.

® Nunca conecte o seu refrigerador através de extensdes ou adaptadores com outro eletrodoméstico
na mesma fomada.
® Nio use extensdes. Esse tipo de ligactio pode provocar sobrecarga na rede elétrica, prejudicando o g
funcionamento do seu refrigerador e resultando em acidentes com fogo. Use uma tomada exclusiva.
® Em caso de oscilacto na tenstio da rede elétrica, instale um estabilizador automdtico de
voltagem com pot&ncia minima de 1.000 watts enfre o refrigerador e o tomada. ﬁ
@ (aso o cabo de alimentagdo esteja danificado, deve ser substituido pelo servico autorizado,
a fim de evitar riscos de acidentes.
® () acesso ao plugue deve ser garantido mesmo apds a instalagdo do aparelho, para que ele possa ser desligado
caso seja necessdrio. Se isso nio for possivel, ligue o equipamento a um dispositiv de comutagdo bipolar com
separacto entre contatos de pelo menos 3 mm situado numa posicdo acessivel mesmo apds a instalagdo.

RISCO DE INCENDIO

Nunca coloque velas acesas ou produtos similares (lamparina,
lampitio) sobre o refrigerador.

Nio seguir esta instruciio pode trazer risco de vida ou de incéndio.




Fistema prost pree

Seu refrigerador possui um sistema frost free, que forna desnecessdrio fazer o degelo, que ocorre automaticamente na parte
interna do produto. Por isso, ndo utilize disposifivos mecanicos ou outros meios para acelerar esse processo.

No compartimento freezer, nGio haverd formaciio de gelo, facilitando assim o armazenamento dos alimentos e a limpeza
do compartimento.

* [ importante que as aberturas para a circulacdo de ar estejam sempre desobstruidas.
® Ao armazenar alimentos, evite colocdlos proximo s saidas de ar. Isso prejudica o desempenho do produto.
© Ao abrir a porta, & normal ocorrer embacamento no interior do seu refrigerador, devido  entrada de ar quente.

Parle haseira:

Seu refrigerador possui um condensador (grade) na parte traseira que tem a funcdo de trocar calor com o ambiente.
Para garantir o bom funcionamento do produto, & imporfante que o condensador ndo seja obstruido de forma alguma,
como por exemplo colocando roupas para secar airds do produto. Caso isso ocorra, a troca de calor serd prejudicada

e haverd aumento no consumo de energia e em casos extremos poderd ocasionar danos irreversiveis ao compressor.

* Fyite quantidades excessivas e periodos longos de abertura de portas. Dessa forma, vocé estard reduzindo o consumo
de energia e melhorando o desempenho do seu refrigerador.

© Recomenda-se manter o refrigerador operando por pelo menos duas horas antes de abastecé-lo com bebidas e alimentos,
tempo necessdrio para a estabilizacto da temperatura no seu inferior.

© Uma vez descongelado, o alimento ndo deve ser congelado novamente porque ele pode perder suas caracteristicas naturais.

© (s liquidos aumentam de volume quando congelados. Por isso, tome cuidado ao armazenar garrafas ou outros recipientes
fechados no freezer e no compartimento para congelomento rapido. Esses recipientes podem quebrar.

© Ndo armazene produtos toxicos em seu refrigerador. Eles podem confaminar os alimentos.

© Seu refrigerador ndo & indicado para conservagdo de medicamentos.

Aquecimento externo:
* () aquecimento de algumas regides externas do refrigerador & normal. Isso ocorre para evitar formacGo de suor. No entanto,
em condicGes criticas de temperatura e umidade ambiente, pode ocorrer formacto de suor. Seque-o com pano macio.

; ; z E E E E z conirole do freezer
Este controle serve para ajustar a temperatura do freezer. Mantenha o botdio na posicdo méd. = .
Utilize na posicdio min. quando a femperatura ambiente estiver abaixo de 18°C e na posicio méx.
quando a temperatura ambiente estiver acima de 35°C.

Lonhole de do nefhi;

0 controle de temperatura pode ser requlado para melhor atender ds condicGes de conservacto dos alimentos, conforme
0 grau de utilizagto de seu refrigerador. A temperatura é ajustada pressionando

0 botio de controle até a posictio desejada. C & e )
© Para dias frios, com poucos alimentos armazenados e poucas aberturas
de porta, evite regular a temperatura de seu refrigerador na posico superfrio. Bokio de
Isso pode causar o congelamento dos alimentos. Lonbhote
® Ajuste o controle de temperatura conforme a real necessidade.
Posicao1 Dasicin » 6.3
Dias frios. Condigdes normais de uso.

Pasigao Posigia s - TinboFrio Wodas as buzes acesas)

Dias quen&es. %U'!OS uILmentos Para uso intenso do refrigerador, como compras,
armazenados. Muitas aberturas festas ou resfriamento mais rdpido dos alimentos.

de porta. * ++++

e

Ales

hmacenando bebidas e abimenlps
© Recomendamos que os alimentos sejam armazenados em embalagens apropriadas, tais como sacos pldsicos
ou recipientes com tampas. Isso evita a remogdo da umidade natural dos alimentos, mantendo sua qualidade.

© Ndio coloque alimentos quentes no refrigerador ou no freezer. Aguarde até que estejam  femperatura ambiente. (
Isso contribui para que o consumo de energia ndio aumente, garantindo o bom funcionamento do produto.

......... " do Fephigenadn

Bavele de

Certos alimentos como frutas e hortaligas, quando armazenados em contato direto com o ambiente frio e seco, desidratam.
A gaveta de legumes mantém a temperatura e a umidade adequadas ao armazenamento de frutas e hortalicas, preservando
suas caracteristicas naturais.

Lonhole de umidade

0 uso adequado do controle permite regular a passagem de ar para o inferior da gaveta

de legumes, de acordo com sua necessidade.

* [ recomendado manter o controle fechado para conservacio de vegetais folhosos e aberfo
para conservacio de frutas.

Praleleinas do 7

0 seu refrigerador possui trés prateleiras de vidro temperado removiveis. Vocg pode trocd-os de lugar de acordo com as suas

necessidades.
Ponla-oves

0 seu refrigerador possui dois cestos porta-ovos, que t€m capacidade total para armazenar 12 ovos
e podem ser colocados tanto nas prateleiras da porta como sobre as prateleiras de vidro do refrigerador,
de acordo com a sua preferéncio.

Fepanadon de

0 seu refrigerador possui um separador de garrafas localizado na prateleira garrafas.
0 separador permite acondicionar garrafas de forma organizada e segura.

Afruteira & um espago de féicil acesso para armazenamento de

frutas delicados prontas para consumo. Esse compartimento tombém
pode ser usado para lavar frutas.

0 porta-latas do seu refrigerador tem capacidode para armazenar quatro latas. Ele pode ser
retirado e levado a mesa ou ao freezer.

)

* [ importante que as aberturas para a circulacdo de ar estejom sempre desobstruidas.

© Ao armazenar alimentos no compartimento freezer, prepare pequenas porcdes. Isso possibilitard um congelamento
mais rapido e a utilizagdo integral de cada porcdo.

© Ao armazenar alimentos no freezer, observe as orientacGes dos fabricantes de alimentos.

o Observe sempre o data de validade dos produtos congelados, indicada pelo fabricante.

© Todo freezer possui capacidade de congelar uma quantidade maxima de alimentos a cada 24 horas. Evite exceder
a capacidade de congelamento do seu produto, informagdo que vocé pode conferir nas “Caracteristicas Técnicas”.



0 congelamento rpido & uma maneira eficaz de manter as caracterfsticas naturais dos EI

alimentos. Por meio do congelamento rdpido, a fase de cristalizacto do gelo, que ocorre i

entre 0°C e - 5°C, & ultrapassada mais rapidomente, minimizando = =

a perda de dgua dos alimentos e, portanto, mantendo a sua constituigio natural. =

* Ao congelar pequenas quantidades de alimentos, utilize o compartimento para
congelamento rdpido do freezer.

® \igja o item “Capacidade de Congelamento” nas “Caracteristicas Técnicas”.

Este compartimento opera em uma temperatura mais fria e estavel dentro do refrigerador.
Por essa caracteristica, tem a propriedade de prolongar o tempo de conservagdo dos

—— T alimentos de consumo didrio e resfriar mais rapido as bebidas. Indicado para armazenar
‘ = = laticinios, frios, embufidos e carnes.
(’ © Se necessdrio refirc-o, primeiro remova qualquer conteddo armazenado no compartimento.
Em sequida, abra a gaveta tofalmente, puxando-a para o frente, até que encoste no batente.

Erga a parte frontal, segurando-a com as duas mdos, e puxe-a para a frente cuidadosamente.
© Nio & aconselhavel remover a tampa basculante frontal do compartimento extrafrio.

0 acimulo de dgua neste recipiente & normal. E&lﬂ* pecl Illlﬂ”
A dgua é proveniente do degelo automitico dejjg Aen ng[umdm'

que serd evaporada lenta e naturalmente.

RISCO DE EXPLOSAO

Use produtos de limpeza que néio sejam inflamaveis.
Nio seguir esta instruciio pode trazer risco de vida,
incéndio ou de exploso.

RISCO DE CHOQUE ELETRICO

Retire o plugue da tomada antes de efetvar qualquer
manutenciio ou limpeza no produto.

Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.
Niio seguir estas instrucdes pode trazer risco de vida

ou choque elétrico.

© Manter limpo o seu refrigerador evita a confaminacdo dos alimentos por odores.
® Antes de fazer uma limpeza geral, desconecte o plugue da tomada.
© (s alimentos pereciveis deverdo ser acondicionados em um recipiente térmico.
@ se esponja ou pano macio umedecido em dgua com detergente ou sabio neutros. Enxague bem e seque com
um pano limpo e seco.
® Para limpar a parte externa traseira, use somente aspirador de p6 ou espanador.
© Apds a limpeza, conecte o plugue na tomada. Caso necessrio, ajuste o controle de temperatura na posido desejada.

© Nunca utilize produtos toxicos (amoniaco, dlcool, removedores, efc.) ou abrasivos (sapdlios, pastas, efc.)
nem esponja de aco ou escovas na limpeza do seu refrigerador. Esses produtos podem danificar e deixar
odores desagradaveis no interior do seu refrigerador.

o Evite também o contato desses produtos com o seu refrigerador, pois poderdo danificd-lo.

. n e
Viagens e anséncias
© Nas auséncias longas, desligue o produto da tomada e esvazie os compartimentos refrigerador
ee freezer, inclusive as formas de gelo. Deixe as portas abertas para evitar odores.

® Para periodos curtos de auséncia, seu refrigerador poderd permanecer ligado.

© [embre-se de que pode haver falta de energia elétrica prolongada enquanto vocé esfiver fora e, nesse caso, o descongelamento
provocard a degradagdo dos alimentos.

Limpada do nefri;

Em caso de queima da lampada, subsitua-u seguindo os seguintes passos:

© Desconecte o plugue da tomada.

® Retire o protetor da lampada liberando a trava, pressionando-u conforme a figura.

® Desenrosque a [ampada e substitua-a por uma nova, com as mesmas caracteristicas,
de no maximo 15 watts, que vocé também pode encontrar no servico autorizado.

® Recologue a protecdio.

© Recologue o plugue na tomada.

© |impadas com poténcia maior que 15 watts podem danificar seu refrigerador.

Modelo BRT38
Dimensdes sem embalagem (mm)
Altura 1.826
Largura 611
Largura ¢/ a porta aberta a 115° 943
Profundidade 753
Profundidade ¢/ a porta aberta a 90° 1.225
Capacidade bruta (litros)
Total 354
Compartimento refrigerador 273
Compartimento freezer 81
Capacidade de armazenagem (litros)
Total 352
Compartimento refrigerador 272
Compartimento freezer 80
Capacidade de congelamento (em até 24 horas) 4 kg
Peso maximo sobre componentes (k)
Compartimento congelamento rapido 7,5
Compartimento extrafrio 8,0
Prateleira de vidro (cada) 20,0
Tampa da gaveta de legumes 20,0
Gaveta de legumes 15,0
Prateleira porta freezer (cada) 5,0
Prafeleira porta-ovos 25
Porta-latas 25
Fruteira (exclusiva BRM39 /42) 2,5
Prateleira multiuso (cada) 50
Prateleira garrafas 8,0
Peso sem embalagem (kg) 71,0

0 fabricante se reserva o direito de modificar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas
de seus produtos sem aviso prévio.




Ruidos considenados nonmais

e o : . ' i 3 Problema Causa provavel Soluciio Mais
Alguns ruidos sdo considerados proprios ao funcionamento do refrigerador. A sequir, apresentamos uma relacGo descritiva informacoes
dos ruidos caracteristicos do funcionamento. na pﬁgil;a
Ruide do sistema de ventibaci Ruidos anormais | Instalactio em local inadequado. Vieja o item “Por Onde Comego?” 2/3
Ruido caracteristico de ventilodor, que mostra que o sistema frost free e wind flow estd em perfeito funcionamento. (nstolondo).
Esse sistema garante uma femperatura uniforme no produto e faz com que ndo haja necessidade de fazer o degelo. Prateleiras e gavetas trepidando. Caracteristica do produto. Retire
. _ . - e recoloque a prateleira/gaveta.
M J”’WJE gas MM panece "WW Cologue algum alimento em cima
Ruido cPrucTen§nco da expansiio do gds no sistema de refrigeracdo. £ um ruido semelhante ao gerado quando se enche da prateleira o dentro da gavea
um balo de gés. ou redistribuc-os para eliminar a
Ruidy de fechamenty de ponta tpidogo.
A borracha ao fechar a porta poderd fozer um ruido, chiado. Produto desnivelado/piso irregular. | Regule os pés estabilizadores. 3
Sslalss Refrigeractio A circulacto do ar estd sendo Ndo obstrua as saidas de ar. Vejoo | 4
0s estalos sdo caracteristicos do produto. Eles podem ser causados devido d diferenca de temperatura e de materiais insuficiente dificultada. ifem “Conhecendo Seu Refrigerador”
ufilizados no produto, uma vez que hd uma acomodagdo, provocando ruido. Eles também podem ser causados pelo (Sistema Frost Free).
giﬁ?ﬁﬁﬁ?ﬁﬁgﬁf 0 mesmo ruido que ocorre quando formas de gelo sdo retiradas do congelador e expostas Controle de femperatura no posigtn | Ajste corforme o tem “Ustndo. | 4
P : incorreta. 0 Refrigerador” (Como Operar os
Ruido “clic "na porte baseina do produly guands o compresson é bgado Coriices de Tempernfure).
Ruido caracteristico do produto. Quando o reld & acionado, gera um “clic” que significa que o compressor partiu (ligou). Portas sendo abertas com muita Insfrua as pessocs a abrir as portas | 5
ido do frequéndia. somente quando necessrio.
Ruido compnresson
Ruido caracteristico de motor. Significa que o compressor estd em funcionamento. Suor externo Elevada umidade do ar ambiente Instale seu refrigerador em local 3
(normal em certos climas e épocas | ventilado.
M blmﬂr _ do ano).
Ruido caracteristico de dgua escorrendo. Ocorre quando o refrigerador estd fazendo o degelo.
Ma vedacto da borracha magnética | Regule os pés estabilizadores de 3
que conforna a porta. maneira o manter o refrigerador
levemente inclinado para trds.
Suor interno Abertura de portas muito frequente. | Insfrua as pessoas a abrir as porfas | 5
somente quando necessdrio.
Alimentos desembalados e/ou Embale os alimentos e/ou tampe 5
recipientes com liquidos destampados | os recipientes.
(umidade excessiva).
Antes de ligar para o Rede de Servicos Brastemp, faca uma verificacGio prévia,
consulmnd% 0 [t)abelu 0 sequir ’ P o Ma vedacdo da borracha magnética | Regule os pés estabilizadores de 3
' que conforna a porta. maneira o manter o refrigerador
levemente inclinado para trés.
Armazenamento de alimentos Deixe esfriar os alimentos antesde | 5
quentes no refrigerador. armazend-os no seu refrigerador.
Problema Causa provavel Solucdio Mais - :
informacées Portas mal fechadas. Verifique se algum obieto estd
na pégil;a impedindo o fechamento completo
das portas. Caso necessdrio,
O refrigerador | Falta de energia. Verifique o fusivel ou o disjuntor reorganize os alimentos.
ndo liga da residéncia. Vejo também se o - : :
plugus estd conectado  fomad. Suor nos alimentos | Umidade elevada nos alimentos Regule o controle de umidade da 5
dispostos na na gaveta de legumes. gaveta para a posicio mais aberta.
Tenstio muito baixa/alfa (isso pode ser | Instale um estabilizador automdtico | 3 gaveta de legumes
notado pelos osclacdes de luminosidade | de voltagem com poténcia minima . : - - —
dos lampadas do casa). de 1.000 watts. Formaciio de InfiltragGo de umidade pela porta. | Verifique se algum objeto estd
gelo no freezer impedindo o fechamento completo
Tomada com defeito. Ligue outro aparelho na tomada da porta. Caso necessirio, reorganize
para verificur e froque a tomada se os alimentos no seu freezer.
necessario. Persistindo a formacdo de gelo,
Plugue desconectado. Conecte-0 a uma fomada adequada. g?g:rf,?]m (uc (:{e:)e t Sevios
No caso de incompatibilidade do p \capa’.
plugue com a fomada, froque o Lampada néo Lampada queimada. Substitua a lampada. Vejo o 7

tomada por uma adequada. se acende

Ligue para a Rede de Servicos 3
Brastemp (capa).

Cabo de alimentagdo danificado.

item “Manutenco e Cuidados”
(Lompada).




0 seu produto Brastemp & garantido contra defeitos de fabricacdo, pelo prazo de 12 meses, confado
a partir da data da emissto da nota fiscal ou da entrega do produto, ao primeiro adquirente, sendo:

® (s 3 (trés) primeiros meses - garantia legal;

@ (05 9 (nove) Gltimos meses - garantia especial, concedida pela Whirlpool S.A.;

e (arantia de frés anos para gabinetes, portas e tampos.

A garantia compreende a substituicto de peas e mio de obra no reparo de defeitos devidomente
constatados, pelo fabricante ou pela Rede de Servicos Brastemp, como sendo de fabricacdo. Durante
0 periodo de vigéncia da garantia, o produto terd assisténcia técnica da Rede de Servicos Brastemp.
As garantias legal e /ou especial ficam automaticamente invalidadas se:

@ () uso do produto ndo for exclusivamente doméstico;

® Ndo forem observadas as orientacdes e recomendacdes do Manual do Consumidor quanto d utilizagto
do produto;

* Na instalagdio do produto, ndio forem observadas as especificacdes e recomendacges do Manual do
Consumidor quanto ds condicGes para instalaco, tais como nivelamento do produto, adequacdo
do local para instalagdo, tensto elétrica compativel com o produto, etc.;

® Na instalacio, as condicdes elétricas e/ou hidrdulicas e/ou de gds ndo forem compativeis com as
recomendadas no Manual do Consumidor;

® Tiver ocorrido mau uso, uso inadequado ou se o produto tiver sofrido alferacdes ou modificacdes
estéticas e/ou funcionais, bem como tiver sido realizado conserto por pessoas ou entidades ndo
credenciadas pela Whirlpool S.A.;

© Houver sinais de violadio do produto, remocio e,/ou adulferacdo do nimero de série ou da efiquetc
de identificacdo do produto.

As garantias legal e /ou especial ndo cobrem:

® Despesas com a instalacdo do produto realizada pela Rede de Servicos Brastemp ou por pessoas
ou entidades ndo credenciadas pela Whirlpool S.A., salvo os produtos mencionados no Manual do
Consumidor;

® Despesas decorrentes e consequentes de instalagdo de pecas e acessorios que ndo pertencam ao
produto, mesmo aqueles comercializados pela Whirlpool S.A., salvo os especificados para cada modelo
no Manual do Consumidor;

® Despesas com méo de obra, materiais, pecas e adaptagdes necessdrias d preparagdo do local para
instalactio do produto, ou seja, rede elétrica, de gds ou hidraulica, alvenaria, aterramento, esgoto, etc.;

® Falhas no funcionamento do produto decorrentes da falta de fornecimento ou problemas e/ou
insuficiéncia no fornecimento de energia elétrica, dgua ou gds na residéncia, tais como: oscilacdes de
energia eléfrica superiores ao estabelecido no Manual do Consumidor e pressdo de dgua insuficiente
para o ideal funcionamento do produto;

® Servicos e,/ou despesas de manutencdo e/ou limpeza do produto;

© Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso de residuos
ou, ainda, decorrentes da existéncia de objetos em seu interior estranhos ao seu funcionamento e
finalidade de utilizacdo;

o Transporte do produto até o local definitivo da instalacdo;

® Produtos ou pecas que fenham sido danificados em consequéncia de remogdo, manuseio, quedas
ou atos e efeitos decorrentes da natureza, tais como reldmpago, chuva, inundacio, efc.;

® Despesas por processos de inspecdo e diagndstico, incluindo a taxa de visita do técnico,
que determinem que a falha no produto foi causada por motivo ndo coberto por esta garantia;

© (hamados relacionados d orientacdo de uso de eletrodoméstico, cuja explicacdo esteja presente no
Manual do Consumidor ou em efiquetas orientativas que acompanham o produto, serdo cobrados
dos consumidores.

A garantia especial ndo cobre:

® Deslocamentos para atendimentos de produtos instalados fora do municipio-sede da Rede de Servicos
Brastemp, que poderd cobrar taxa de locomocdo do técnico, previomente aprovada pelo consumidor,
conforme tabela de quilometragem emitida pela Whirlpool S.A. divulgada através do Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC);

® Pecas sujeifas ao desgaste natural, descartdveis ou consumiveis, pecas maveis ou removiveis em
uso normal, fais como lampadas, filiros, botdes de comando, puxadores, bem como a mo de obra
utilizada na aplicagdo das peas e as consequéncias advindas dessas ocorréncias.

Consideracdes gerais:

A Whirlpool S.A. ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, em seu nome, qualquer outra
responsabilidade relativa d garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

A Whirlpool S.A. reserva-se o direito de alterar caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos,

sem aviso prévio. Este Termo de Garantia é valido para produtos vendidos e instalados no ferritério brasileiro.
Para a sua tranquilidade, preserve e mantenha este manual com o Termo de Garantia e nota fiscal de

compra do produto sempre @ mdo.
> .
Whirlpool

ATIN AMERICA

Whirlpool S.A. Unidade de Eletrodomésticos
Atendimento ao Consumidor

Rua Olympia Semeraro, n° 675

Jardim Santa Emilia

CEP 04183-901 — Sio Paulo — SP

Caixa postal 5171
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3003-0099 0800 970 0999
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SECULO 21

De 2000 em diante, sob a nova assinatura “Sejo auténtico”, a Brastemp reafirmou
mais uma vez sua mania de romper os padrdes. Estreou seu jogo de cooktops,
fornos elétricos e coifas. Entrou para um novo segmento e ofereceu pioneiramente
um servico de purificactio de Ggua que funciona por meio de assinatura mensal.
Colocou no mercado a linha 6° Sentido, que ajusta automaticamente as condicdes
do refrigerador, da lavadora e do fogdo. Foi a primeira empresa do mundo a vender
os refrigeradores personalizados da linha You via Internet, conseguindo emplacar
mais de 19 mil combinacGes diferentes. E ainda era 2004.

(i)

Nesse mesmo ano, criou um novo segmento para a categoria de refrigeracdo com
a chegada do modelo Inverse e lancou a linha Brastemp Gourmand, com direito

a adega climatizada para até 40 garrafas, um prato cheio para quem gosta de
se aventurar na cozinha e receber os amigos em casa.

A década ndo havia acabado quando a Brastemp
langou a Eggo, uma minilavadora de roupas com
poder de higienizacdo superior ao do cloro, porém
muito mais suave no frato com os tecidos. Ainda deu
um espetdculo de design e funcionalidade com a
chegada da linha Allblack e revolucionou o mercado
de condicionadores de ar com o My Mood, um
aparelho que, além de ajustar a temperaturg,
emite luzes e aromas de acordo com a escolha

do consumidor.

LINHA
ALLBLACK

Mais uma década virou. E mais uma vez a Brastemp surpreendeu. Lancou uma
linha de eletrodomésticos Retrd: o estilo dos anos 50, com toda a modernidade

e tecnologia dos dias atuais. Uma releitura de grandes icones da historia da marca,
frazendo de volta deliciosas recordacdes.




Desde o inicio, a Brastemp demonstrou um espirito inovador. Firmou parceria
tecnologica com a americana Whirlpool Corporation, lider mundial no segmento
de linha branca, e ja em 1957 introduziu novidades no mercado: os modelos
Imperador, Conquistador e Principe, os primeiros com portas aproveitdveis.

Dois anos depois, a Brastemp revolucionou também a categoria de lavadoras,
langando o primeiro modelo automdtico do pais com o inédito sistema de lavagem
por agitacdo e centrifugacdo, até hoje utilizado.

Na década de 60, a Brastemp lancou seu primeiro fogdo e surgiu com outra grande
inovacdo: a primeira geladeira brasileira de duas portas. Foi quando nasceu o
esquimd, inesquecivel personagem da marca. Em 1970, foi a vez do primeiro
condicionador de ar, da primeira lava-loucas e do primeiro freezer vertical fabricado
no Brasil. Ufa.

Mas essa historia estd apenas na metade. Especialista em romper barreiras tecnoldgicas,
a Brastemp surpreendeu mais uma vez em 1983, com o langamento do sistema
Frost Free, que impede a formagdo de gelo no interior dos refrigeradores.

19863: FROST FREE

apresenta o

A essa altura, e ndo por acaso, a Brastemp i era reconhecida por sua incrivel
frajetdria de inovacGes. Tornou-se sindnimo de qualidade incompardvel, sendo esse
0 ponto de partida para a assinatura que assumiu nos anos 90: “Ndo tem comparacio”.
E realmente ndo tinha. Nessa década, ela fez o que se fornou

conhecido como o maior lancamento da inddstria de

eletroeletrdnicos: nada menos que 18 novos produtos

foram colocados no mercado, todos jd prevendo

a tendéncia da casa do século XXI, reunindo

funcionalidade, design e praficidade.

Para comunicar tantas novidades, os televisores

exibiam os divertidissimos comerciais da poltrona,

um marco da publicidade.

ANOS 90:
SEM COMPARACAO
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brosgo: ela é o

conhece - @

melhor "

2 lmperador

10,5 pés (300 litros)

e QUE represSean .

o da familia!

& EMOCRO

‘Ef'l_a_, uwimaoL w e umoc &IT\f)_/'LZ/)_a_
chamada Brlas moTor], Nusidaem 1945,
importava pecas para a montagem de veiculos Chrysler e Volkswagen para vender
em sua fdbrica, que ficava em Sdo Bernardo do Campo, estado de Sdo Paulo.

Mas, de repente, com uma grande oferta de energia elétrica registrada na época,
ela passou a importar também refrigeradores das marcas Norge, Alaska, White Star
¢ Kelvinator. Nove anos se passaram até a Brasmotor decidir que fabricaria suas
proprias geladeiras. Assim nasceu a marca Brastemp, fusdo das palavras Brasil

¢ temperatura.
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